Informacja Administratora danych osobowych dla Klienta PZU SA i PZU Zycia SA

[Administrator i dane kontaktowe administratora i Inspektora Ochrony Danych]

Jezeli jest Pani / Pan klientem PZU SA, administratorem danych osobowych jest PZU SA z siedzibg w Warszawie, przy al. Jana
Pawta II 24, 00-133 Warszawa.

Jezeli jest Pani / Pan klientem PZU Zycie SA, administratorem danych jest PZU 2ycie SA z siedzibg w Warszawie, przy al. Jana
Pawfa II 24, 00-133 Warszawa.

Kontakt z administratorem jest mozliwy za posrednictwem adresu e-mail kontakt@pzu.pl lub pisemnie na wyzej wskazany adres
siedziby administratora. We wszystkich sprawach z zakresu ochrony danych osobowych moze Pani/Pan kontaktowaé sie
z wyznaczonym przez administratora Inspektorem Ochrony Danych. Taki kontakt moze sie odby¢ drogg elektroniczng na adres
e-mail IODpzu@pzu.pl lub pisemnie na adres PZU SA albo PZU Zycie SA, 10D, al. Jana Pawta II 24, 00-133 Warszawa.

[Przetwarzanie danych]

Administrator moze przetwarza¢ Pani/Pana dane w celu:

e  zawarcia i wykonania umowy ubezpieczenia — podstawg prawng przetwarzania jest niezbedno$¢ przetwarzania danych
do zawarcia i wykonywania umowy, a w odniesieniu do danych dotyczacych stanu zdrowia - zgoda na przetwarzanie
danych o stanie zdrowia,

e oceny ryzyka ubezpieczeniowego w sposdb zautomatyzowany w ramach profilowania klientdw przed zawarciem umowy
— podstawg prawng przetwarzania jest niezbedno$¢ do zawarcia i wykonania umowy ubezpieczenia, a w odniesieniu
do danych dotyczacych stanu zdrowia podstawa prawng przetwarzania jest zgoda na przetwarzanie danych o stanie
zdrowia,

e marketingu bezposredniego produktdw i ustug wiasnych administratora, obejmujacego profilowanie w celu dostosowania
przesytanych tresci marketingowych — podstawg prawng przetwarzania jest niezbedno$¢ przetwarzania do realizacji
prawnie uzasadnionego interesu administratora; uzasadnionym interesem administratora jest dostarczanie klientom
informacji o produktach ubezpieczeniowych i innych produktach finansowych oferowanych przez administratora;
w przypadku wyrazenia zgody na przetwarzanie danych osobowych w celach marketingowych w przypadku nieposiadania
ubezpieczenia w PZU SA / PZU Zycie SA tj. w przypadku niezawarcia umowy ubezpieczenia lub po rozwigzaniu umowy
ubezpieczenia, zgoda ta bedzie podstawg prawng dla przetwarzania danych osobowych; do celéw marketingu
wykorzystywane beda podane dane kontaktowe oraz dane kontaktowe pozyskane w przysztosci,

e ewentualnie w celu dochodzenia roszczen lub obrony przed roszczeniami zwigzanymi z zawartg z Panig/Panem umowga
ubezpieczenia — podstawg prawng przetwarzania jest niezbedno$¢ przetwarzania do realizacji prawnie uzasadnionego
interesu administratora; uzasadnionym interesem administratora jest mozliwo$¢ dochodzenia przez niego roszczen oraz
obrony przed roszczeniami wynikajgcymi z zawartej umowy ubezpieczenia,

e  reasekuracji ryzyk — podstawg prawng przetwarzania jest niezbedno$¢ przetwarzania do realizacji prawnie uzasadnionego
interesu administratora; uzasadnionym interesem administratora jest zmniejszenie ryzyka ubezpieczeniowego zwigzanego
z umowa zawartg z Panig/Panem,

e wypetiania przez administratora obowigzkéw dotyczacych przechowywania dowodéw ksiegowych dotyczacych umoéw
ubezpieczenia — podstawg prawng przetwarzania jest niezbedno$¢ do wypetnienia obowigzku prawnego cigzacego
na administratorze wynikajgcego z przepisow o rachunkowosci,

e podejmowania ewentualnych czynnosci w zwigzku z przeciwdzialaniem wyptacaniu nienaleznych $wiadczen Iub
odszkodowan — podstawg prawng przetwarzania jest niezbedno$¢ przetwarzania do realizacji prawnie uzasadnionego
interesu administratora; uzasadnionym interesem administratora jest mozliwos¢ przeciwdziatania wyptacaniu nienaleznych
$wiadczen lub odszkodowan.

Dodatkowo w przypadku PZU Zycie SA:

o wypetnienia przez administratora obowigzkéw zwigzanych z przeciwdziataniem praniu pieniedzy oraz finansowaniu
terroryzmu — podstawg prawng przetwarzania danych jest niezbedno$¢ do wypetnienia obowigzku prawnego cigzacego na
administratorze wynikajgcego z przepisdw o przeciwdziataniu praniu pieniedzy oraz finansowaniu terroryzmu,

. wypetniania przez administratora obowigzkdw zwigzanych z raportowaniem FATCA/CRS — podstawg prawng przetwarzania
jest niezbedno$¢ do wypetnienia obowigzku prawnego cigzacego na administratorze wynikajgcego z przepisow
0 wypetnianiu miedzynarodowych obowigzkéw podatkowych oraz wdrozenia ustawodawstwa FATCA oraz przepisow
0 automatycznej wymianie informacji podatkowych z innymi panstwami,

Decyzje dotyczace wysokosci sktadki ubezpieczeniowej bedg podejmowane automatycznie tj. bez udziatu czlowieka,

na podstawie Pani/Pana danych niezbednych do dokonania oceny ryzyka ubezpieczeniowego przez ubezpieczyciela

w odniesieniu do przedmiotu ubezpieczenia. Decyzje beda oparte o profilowanie, tj. automatyczng ocene ryzyka

ubezpieczeniowego zawarcia z Panig/Panem umowy ubezpieczenia. W zwigzku ze zautomatyzowanym podejmowaniem decyzji

dotyczacej wysokosci sktadki ubezpieczeniowej, ma Pani/Pan prawo do zakwestionowania tej decyzji, prawo do wyrazenia
wiasnego stanowiska oraz wystgpienia o ponowne przeanalizowanie Pani/Pana sprawy i podjecie decyzji przez pracownika.

Podanie danych osobowych w zwigzku z zawierang umowa jest konieczne do zawarcia i wykonywania umowy ubezpieczenia

oraz do dokonania oceny ryzyka ubezpieczeniowego — bez podania danych osobowych nie jest mozliwe zawarcie umowy

ubezpieczenia.

Podanie danych osobowych w celach marketingowych jest dobrowolne.

[Okres przechowywania danych]

Pani/Pana dane osobowe bedg przechowywane do momentu przedawnienia roszczen z tytutu umowy ubezpieczenia lub do
momentu wygasniecia obowigzku przechowywania danych wynikajgcego z przepisow prawa, w szczegolnosci obowigzku
przechowywania dokumentéw ksiegowych dotyczacych umowy ubezpieczenia.

Administrator przestanie wczesniej przetwarzaé dane wykorzystywane do celéw marketingu bezposredniego, obejmujacego
profilowanie, jezeli zgtosi Pani/Pan sprzeciw wobec przetwarzania Pani/Pana danych w tym celu.

W zakresie, w jakim podstawg przetwarzania danych jest zgoda, Pani/Pana dane osobowe beda przetwarzane do czasu jej
wycofania.



[Przekazywanie danych]

Pani/Pana dane osobowe mogg by¢ udostepnione podmiotom i organom upowaznionym do przetwarzania tych danych
na podstawie przepisow prawa.

Pani/Pana dane osobowe moga by¢ udostepnione zaktadom reasekuracji, a takze mogg by¢ przekazywane innym spétkom
z Grupy PZU, jesli wyrazita Pani/Pan zgode na takie przekazanie.

Pani/Pana dane osobowe moga by¢ przekazywane podmiotom przetwarzajagcym dane osobowe na zlecenie administratora:
dostawcom ustug IT, podmiotom przetwarzajgcym dane w celu windykacji naleznosci, agencjom marketingowym, czy tez
agentom ubezpieczeniowym, przy czym takie podmioty przetwarzajg dane na podstawie umowy z administratorem i wylgcznie
zgodnie z poleceniami administratora.

Pani/Pana dane osobowe moga by¢ udostepnione podmiotom w panstwach poza Europejskim Obszarem Gospodarczym
w zwigzku z realizacjg umowy ubezpieczenia komunikacyjnego albo turystycznego.

[Pani/Pana prawa]

Przystuguje Pani/Panu prawo dostepu do swoich danych osobowych oraz prawo zadania ich sprostowania, ich usuniecia lub
ograniczenia ich przetwarzania.

Przystuguje Pani/Panu prawo do przenoszenia danych osobowych, tj. do otrzymania od administratora Pani/Pana danych
osobowych, w ustrukturyzowanym, powszechnie uzywanym formacie nadajacym sie do odczytu maszynowego. Moze Pani/Pan
przestac te dane innemu administratorowi.

W zakresie, w jakim podstawa przetwarzania Pani/Pana danych osobowych jest przestanka prawnie uzasadnionego interesu
administratora, przystuguje Pani/Panu prawo wniesienia sprzeciwu wobec przetwarzania Pani/Pana danych osobowych. W
szczegodlnosci przystuguje Pani/Panu prawo sprzeciwu wobec przetwarzania danych na potrzeby marketingu bezposredniego w
tym profilowania.

W zakresie, w jakim podstawa przetwarzania Pani/Pana danych osobowych jest zgoda, ma Pani/Pan prawo jej wycofania. Zgode
mozna odwotaé w kazdym czasie w oddziale lub wysytajac e-mail na adres kontakt@pzu.pl albo pismo na adres PZU, ul.
Postepu 18a, 02-676 Warszawa. Wycofanie zgody nie wptywa na zgodno$¢ z prawem przetwarzania dokonanego na podstawie
zgody przed jej wycofaniem.

W celu skorzystania z powyzszych praw nalezy skontaktowac sie z administratorem lub z Inspektorem Ochrony Danych,
korzystajac ze wskazanych wyzej danych kontaktowych.

Przystuguje Pani/Panu prawo wniesienia skargi do organu nadzorczego zajmujacego sie ochrong danych osobowych w Polsce.



Informacja Administratora danych osobowych dla Klienta PZU Zdrowie SA

1.

Administratorem  Pani/Pana danych osobowych jest PZU Zdrowie S.A. z siedzibg w Warszawie,
ul. Konstruktorska 13, 02-673 Warszawa, (dalej: ,PZU Zdrowie”). W PZU Zdrowie powotany jest inspektor ochrony
danych, do ktérego mozna kierowac zapytania na adres e-mail: iodzdrowie@pzu.pl.

Pani/Pana dane osobowe sg przetwarzane przez PZU Zdrowie w nastepujacych celach i na nastepujgcych podstawach

prawnych:

1) objecia opieka zdrowotng w ramach abonamentu medycznego i zapewnienia mozliwosci korzystania ze
$wiadczen zdrowotnych w ramach abonamentu, a takze w celach rezerwacji, potwierdzania i odwotywania
konsultacji lekarskich lub badan diagnostycznych, informowania Pani/Pana o zarezerwowanych konsultacjach
lekarskich lub badaniach diagnostycznych, o wynikach lub innych sprawach zwigzanych z udzielanymi lub
planowanymi $wiadczeniami zdrowotnymi — na podstawie art. 6 ust. 1 lit. f w zwigzku z art. 9 ust. 2 lit. h
rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony oséb
fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych
oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (ogdlne rozporzadzenie o ochronie danych) (Dz. Urz. UE L 119 2 4.5.2016 r.,
s. 1) (dalej: ,RODO");

2) weryfikacji Pani/Pana tozsamosci przed udzieleniem $wiadczenia zdrowotnego oraz prowadzenia, udostepniania i
przechowywania dokumentacji medycznej — na podstawie art. 6 ust. 1 lit. ¢ w zwigzku z art. 9 ust. 2 lit. h RODO
i art. 24 ust. 1 i n. ustawy z dnia 6 listopada 2008 r. o prawach pacjenta i Rzeczniku Prawa Pacjenta (Dz. U. z
2017 poz. 1318 i 1524);

3) dokonywania rozliczen zwigzanych z udzielaniem $wiadczen zdrowotnych i dochodzeniem roszczen zwigzanych z
prowadzeniem dziatalnosci gospodarczej — na podstawie art. 6 ust. 1 lit. f w zwigzku z art. 9 ust. 2 lit. h RODO;

4) prowadzenia ksiag rachunkowych — na podstawie art.6 ust. 1 lit. ¢ RODO w zwigzku z art. 74 ust. 2 ustawy z
dnia 29 wrzesnia 1994 r. o rachunkowosci (Dz. U. z 2018 r. poz. 395).

Przetwarzanie danych, o ktorym mowa w pkt 2 ppkt 1 i 3 jest niezbedne dla realizacji przez PZU Zdrowie umowy o

udzielanie swiadczen zdrowotnych w ramach abonamentu medycznego i dochodzenia zwigzanych z nig roszczen, a

takze dla realizacji intereséw Pani/Pana pracodawcy/zleceniodawcy zwigzanych z zapewnieniem Pani/Panu dostepu do

abonamentu medycznego.

Pani/Pana dane osobowe s3g lub mogg by¢ przekazywane innym podmiotom udzielajgcym $wiadczen zdrowotnych.

Panstwa dane osobowe nie bedg przekazywane do panstwa trzeciego ani do organizacji miedzynarodowej.

Pani/Pana dane osobowe beda przechowywane :

1) w przypadku przetwarzania danych, o ktdrym mowa w pkt 2 ppkt 2 - przez okres wymagany przepisami ustawy
o prawach pacjenta i Rzeczniku Praw Pacjenta, tj. przez 20 lat, zgodnie z art. 29 ust. 1 ustawy o prawach
pacjenta i Rzeczniku Praw Pacjenta, z zastrzezeniem wyjatkdw przewidzianych w ustawie (art. 29 ust. 1 pkt 1a,
2, 3 i 4 ustawy o prawach pacjenta i Rzeczniku Praw Pacjenta)

2) w przypadku przetwarzania danych, o ktdrym mowa w pkt 2 ppkt 1 i 3 — do uptywu okresu przedawnienia
roszczen zwigzanych z prowadzeniem dziatalnosci gospodarczej;

3) w przypadku przetwarzania danych, o ktérym mowa w pkt 2 ppkt 4 — przez okres wymagany przepisami ustawy
o rachunkowosci.

Przystuguje Pani/Panu prawo do zadania dostepu do swoich danych osobowych, ich sprostowania, usuniecia lub

ograniczenia ich przetwarzania. Ma Pani/Pan prawo wniesienia skargi dotyczacej przetwarzania Pani/Pana danych

osobowych do organu nadzorczego. Pani/Pana dane osobowe nie bedg wykorzystywane do zautomatyzowanego
podejmowania decyzji wywotujacych wobec Pani/Pana skutki prawne.

Podanie danych osobowych w przypadkach, o ktorych mowa w pkt 2 ppkt 1 jest dobrowolne. W przypadkach, o ktérych mowa
w pkt 2 ppkt 2, obowigzek podania danych wynika ze wskazanych tam przepiséw prawa. Niepodanie przez Panig/Pana danych
bedzie skutkowato brakiem mozliwosci realizacji Swiadczen zdrowotnych objetych umowg abonamentu medycznego
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