Regulamin organizacji urodzin dla dzieci w Pyrland Parku Linowym

1.

Bezptatne zaproszenia w szacie graficznej Pyrland Parku Linowego sg dost¢pne do odbioru
w kasie podczas godzin otwarcia parku.

Whtacenie zadatku jest konieczne do uzyskania potwierdzenia rezerwacji urodzin. Kwote
zadatku nalezy wptaci¢ na konto bankowe lub w okienku kasowym, w przeciggu 3 dni
roboczych od rezerwacji terminu.

PYRLAND SP. Z O.0O.
74 1050 1520 1000 0090 8121 8647
Tytutem: imi¢ 1 nazwisko, data rezerwacji

Organizator uiszcza pozostatg kwote nalezng za organizacje urodzin w okienku kasowym,
a rozliczenie odbywa si¢ na podstawie faktycznej liczby dzieci obecnych na urodzinach, z
uwzglednieniem kwoty minimalnej oraz wczesniej wptaconego zadatku.

Organizacja urodzin dla dzieci w Pyrland Parku Linowym odbywa si¢ wytacznie na jego
terenie, w miejscach wskazanych przez obsluge parku lub ustalonych wczesniej w
porozumieniu z organizatorem.

Po przybyciu na teren Pyrland Parku Linowego nalezy zglosi¢ si¢ do okienka kasowego,
gdzie pracownik obstugi udzieli wszystkich niezb¢dnych informacji, w tym wskazania
przydzielonego miejsca piknikowego.

Limit czasowy wynajmu miejsca piknikowego wynosi 3 godziny, jednak w przypadku
decyzji o skorzystaniu z dodatkowych ustug, takich jak animacje, Team Building czy
samochody RC, czas ten moze zosta¢ wydtuzony po wczesniejszym uzgodnieniu z obstuga
Pyrland Parku Linowego.

Organizator urodzin oraz osoby towarzyszace moga pojawi¢ si¢ w zarezerwowanym
miejscu najwczesniej o godzinie okreslonej w rezerwacji, bez mozliwosci wczesniejszego
przybycia. Czas przeznaczony na dekorowanie wynajgtego miejsca jest wliczany w czas
rezerwacji (patrz pkt. 6).

. Na terenie Pyrland Parku Linowego dostepne sg trzy rodzaje miejsc piknikowych, za

ktérych wynajem obowigzuje oplata za konkretne miejsce. W przypadku rezerwacji
miejsca piknikowego z ogniskiem lub miejscem z grillem, optata jest wymagana w pelne;j
wysokosci, niezaleznie od tego, czy klient zdecyduje si¢ na rozpalenie ogniska lub grilla.
Po stronie obstugi Pyrland Parku Linowego lezy rozpalenie ogniska lub grilla na wyrazne
zyczenie klienta o ustalonej godzinie, zapewnienie dostgpu do drewna lub brykietu oraz
udostepnienie kijkow lub szczypiec do smazenia kietbasek. Klient natomiast odpowiada za
podtrzymanie ognia podczas korzystania z miejsca piknikowego.

Miejsce piknikowe w Pyrland Parku Linowym jest zarezerwowane wylacznie dla
konkretnej grupy, natomiast z atrakcji linowych, w tym trasy dziecigcej, moga korzystacé
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zarowno klienci indywidualni, jak i kilka grup jednocze$nie, przy zachowaniu limitu oséb
ustalonego przez obstuge parku.

Pelnoletni opiekun zobowigzany jest do podpisania o$wiadczenia o zapoznaniu si¢ z
regulaminem w imieniu niepetnoletniego uczestnika korzystajacego z atrakcji linowych,
co moze zrobi¢ na miejscu lub dostarczy¢ w dniu urodzin. Organizator ma mozliwos$¢
podpisania os$wiadczenia grupowego, pod warunkiem wczesniejszego zapoznania
uczestnikow z regulaminem. Wzory os$wiadczen sa dostgpne na stronie internetowej
Pyrland Parku Linowego w zaktadce ,,park linowy” -> , regulamin, pliki do pobrania”

. Uczestnicy urodzin mogg korzystac z atrakcji linowych wylacznie po wykupieniu biletu w

formie opaski na reke.

Osoby chcace skorzysta¢ z atrakcji linowych w Pyrland Parku Linowym muszg spetnia¢
okreslone wymagania dotyczace tras, takie jak minimalny wiek oraz zasi¢g podniesione]
do gory reki. Szczegdlowe informacje na temat wymagan dla poszczegdlnych tras znajduja
si¢ w regulaminie dostgpnym na stronie internetowej Pyrland Parku Linowego.

Na trasie dzieciecej moga przebywa¢ wylacznie osoby spelniajagce wymagania
regulaminowe dotyczace tej trasy, co oznacza, ze osoby powyzej 12. roku zycia nie maja
na nig wstepu. Rodzice lub opiekunowie moga obserwowac dzieci jedynie z dotu atrakcji
lub z dwoch drewnianych konstrukcji z dachem, do ktorych prowadza schody. Z
przeszkody ,kwiatek”, czyli zjazdu na krazku, moze korzysta¢ tylko jedna osoba
jednoczesnie, a przebywanie innych dzieci w siatce tej przeszkody jest zabronione.
Klientowi przystuguje rabat na bilety na atrakcje linowe w wysokosci 10%, 15% lub 20%,
jesli spelnione zostang nastepujace warunki: liczba uczestnikow korzystajacych z atrakcji
linowych wynosi odpowiednio minimum 10, 25 lub 50 oséb; klient dokonat wcze$niejszej
rezerwacji terminu i wptacit zadatek; a w dniu urodzin, jako organizator przyjecia, dokona
zbiorczego rozliczenia za catg grupe.

Instruktorzy Pyrland Parku Linowego odpowiadajg za dobdr sprzetu, przeprowadzenie
szkolenia oraz nadzorowanie osob korzystajacych z atrakcji linowych, natomiast za opieke
nad niepetnoletnimi uczestnikami atrakcji odpowiadaja rodzice lub opiekunowie.
Animacje dla dzieci trwajg okoto 1 godzine zegarowa i odbywaja si¢ wytacznie o wczesniej
ustalonej godzinie. Moga w nich uczestniczy¢ dzieci od 3. roku zycia, przy czym na
jednego animatora przypada maksymalnie 15 dzieci. W przypadku wigkszej grupy
konieczne jest optacenie dodatkowego animatora. Wszelkie zmiany w ustaleniach
dotyczacych animacji mozna wprowadza¢ najp6zniej na 24 godziny przed datg rezerwacji.
Po tym czasie organizator urodzin zobowigzany jest do uiszczenia optaty za animacje,
niezaleznie od tego, czy si¢ odbyly, czy nie. Animator odpowiada za przeprowadzenie
animacji, natomiast za opiek¢ nad niepetnoletnimi uczestnikami odpowiadaja rodzice lub
opiekunowie.

Pyrland Park Linowy nie odpowiada za poczestunek dla gosci urodzinowych, w
szczegoOlnosci jedzenie, napoje, tort oraz naczynia jednorazowe i wielorazowe, chyba ze
zostalo to ustalone wcze$niej w ramach wzajemnych ustalef i zamowienia.
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Pyrland Park Linowy nie udostgpnia klientom mozliwosci korzystania z sieci
elektroenergetycznej, w szczegdlnosci w celu uzywania wlasnych urzadzen AGD.

Na terenie Pyrland Parku Linowego znajduje si¢ apteczka, ktdéra w razie potrzeby jest
udostgpniana przez obstuge parku. Pracownicy zapewniaja dostgp do niezbgdnego
asortymentu w sytuacjach wymagajacych podstawowej pomocy przedmedyczne;.

Na terenie Pyrland Parku Linowego znajduje si¢ ogdélnodostepna toaleta Toi-Toi Vip,
wyposazona w umywalke.

. Na terenie Pyrland Parku Linowego obowigzuje zakaz uzywania piniat.
22.

Wjazd na teren Pyrland Parku Linowego pojazdami, takimi jak samochody, motocykle czy
skutery, jest niedozwolony.

Istnieje mozliwo$¢ wypozyczenia wozka transportowego w Pyrland Parku Linowym, aby
utatwi¢ przewiezienie asortymentu z parkingu na teren parku. W celu wypozyczenia wozka
nalezy zglosi¢ si¢ do obstugi parku i poprosi¢ o jego udostepnienie.

W przypadku chgci zmiany terminu lub sktadowych rezerwacji, takich jak miejsce
piknikowe, liczba osob czy uczestnikdw animacji, nalezy poinformowac o tym obstuge
Pyrland Parku Linowego telefonicznie lub mailowo co najmniej 24 godziny przed
wybranym terminem. Zgloszenie zmian w krotszym czasie moze skutkowaé naliczeniem
opflat. Istnieje mozliwo$¢ zmiany daty rezerwacji, pod warunkiem dost¢gpnosci terminow.
W takim przypadku zadatek zostaje przeniesiony na nowa rezerwacje lub w ostatecznosci,
wydany w formie rownowartosci biletow na trasy linowe w Pyrland Parku Linowym.

W przypadku burzy lub wichury zagrazajacej bezpieczenstwu korzystanie z tras linowych
w Pyrland Parku Linowym jest ograniczone lub wstrzymane na czas trwania
niesprzyjajacych warunkow atmosferycznych. Nie wptywa to jednak na mozliwo$¢
korzystania z zarezerwowanych miejsc piknikowych. Jesli klient chce zmieni¢ miejsce
piknikowe na miejsce pod zadaszeniem, powinien skonsultowac si¢ z obstuga parku.
Niestosowanie si¢ do regulaminu Pyrland Parku Linowego moze skutkowa¢ odmowieniem
realizacji ushugi, a klient zostanie obcigzony kosztami dotychczas poniesionymi przez
Pyrland Park Linowy w zwigzku z przygotowaniem uslugi oraz kosztami utraconych
korzysci.

Dokonujac rezerwacji, klient oswiadcza, ze zapoznat si¢ z trescig regulaminu i akceptuje
zawarte w nim postanowienia.



